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1 — APRESENTAGAO

O presente Plano de Comunicacdo do Campus Aparecida de Goiania do
Instituto Federal de Goias (IFG), com vigéncia de maio/2021 a maio/2022, vem expor
a atuacdo e as propostas de trabalho da Coordenagdo de Comunicagao Social e
Eventos (CCS). O documento foi construido a partir do Plano Anual de Trabalho (PAT)
2021 do campus e com base no Plano de Comunicacdo elaborado e apresentado
pela Diretoria de Comunicagdo (Dicom) do IFG, que, por sua vez, estd em
consonéncia com as agdes, as metas e os objetivos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFG (PDI 2019/2023), com o Plano Anual de
Trabalho (PAT) da Reitoria, com os resultados de processos de avaliagao
institucional, além de estar amparado pelas diretrizes e principios estabelecidos na
Politica de Comunicacéao da Instituicdo, aprovada em margo deste ano pelo Conselho
Superior por meio da Resolu¢édo n°® 51, de 30 de margo de 2021.

Respeitando os principios gerais da Administracdo Publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) e seguindo os principios da
Comunicagao Institucional (ética, responsabilidade social, interesse publico,
transparéncia, atualidade, agilidade, participagcédo, credibilidade e veracidade),
conforme explicitados na Politica de Comunicagdo do IFG, a Coordenagao de
Comunicagao Social e Eventos do IFG Aparecida zela pela imagem da Instituicdo no
ambito da referida unidade académica e administrativa, produzindo e divulgando
informagdes de interesse institucional junto aos seus publicos internos e externos,
seja por meio dos canais de divulgacado proprios (site e redes sociais) ou com
intermediacado da imprensa. A CCS promove divulgacdes internas também por meios
restritos, como listas de e-mails institucionais de servidores e alunos e grupos de
whatsapp para mensagens a servidores e alunos representantes de turma. E também
atribuicdo exercida pelo setor, apoiar, coordenar e supervisionar eventos

institucionais realizados no ambito do campus.

Na certeza de que o processo comunicativo institucional envolve todos os
integrantes da Instituicdo, este Plano Local de Comunicagé&o reitera a necessidade
apontada na Politica de Comunicacdo do IFG sobre o desenvolvimento de uma

cultura de comunicagao, em que a afirmagao da imagem da Instituicao seja favorecida



em todos os processos comunicacionais, desde o atendimento a um visitante as
acdes de gestdo. Assim, a divulgacdo das agdes de ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo, no que é de interesse publico, e a participagdo ativa na organizagao e
realizagcdo de eventos como atividades de extensdo inserem-se em um sistema

integrado de procedimentos que envolvem toda a comunidade académica do campus.

2 - FINALIDADE

O presente Plano de Comunicagdo vem dar transparéncia as proposi¢oes
locais de comunicagao definidas no Plano Anual de Trabalho do IFG - Campus
Aparecida de Goiania para o periodo de maio/2021 a maio/2022, bem como atestar a
consonancia de atuacédo da Coordenac¢ao de Comunicacio Social e Eventos com os
projetos estratégicos propostos pela Diretoria de Comunicagao Social da Reitoria. O
Plano Local de Comunicagao oportuniza, por meio da visibilidade das proposicdes da
CCS no PAT 2021, conhecimento a comunidade académica sobre o envolvimento
dos setores da unidade administrativa e académica nas agbes comunicacionais

previstas.

3 - DIAGNOSTICO

A Coordenagdao de Comunicagao Social e Eventos integra a estrutura
organizacional do Campus Aparecida de Goiania do IFG, instalado no municipio em
abril de 2012. O setor € subordinado a Direcdo-Geral do campus e atua em
conformidade as diretrizes da Diretoria de Comunicagéo do IFG em seus projetos de
comunicacao institucional. Nas acdes de comunicagao definidas pela Dicom, a CCS
do Campus Aparecida de Goiania trabalha em rede com as demais coordenacgdes de
comunicacédo do IFG em seus 14 campus. Nas acbes de apoio a organizagéo e
realizagdo de eventos, o setor trabalha a partir de programacéo definida pelo setor

proponente.



Duas servidoras técnico-administrativas do IFG estédo lotadas na CCS do IFG
Aparecida, sendo uma jornalista e uma produtora cultural. A equipe participou, em
2014 e em 2020/21, da elaboragao da Politica de Comunicacao do IFG, iniciada pela

Diretoria de Comunicacgao da Instituicdo em 2012 e consolidada em 2021.

Sd0 canais de comunicacdo do IFG Aparecida de Goiania sob
responsabilidade da CCS a pagina do Cémpus Aparecida de Goidnia no site
institucional do IFG, as redes sociais Instagram, Facebook e Twitter e a plataforma
YouTube. Um dos desafios para maior efetividade e eficacia da gestdo desses
espacos e das atribuigdes de divulgacgdo interna e externa junto aos publicos-alvo da
instituicdo € a equipe reduzida do setor de Comunicagdo Social e Eventos,
caracteristica comum as CCSs nos demais campus do IFG, ndo apenas para o
atendimento a demandas da comunidade académica nos trés turnos de
funcionamento do campus, mas também para produ¢do ou compartilhamento de
informagdes em diferentes linguagens comunicacionais (texto e imagem) com
caracteristicas proprias para cada ambiente e, ainda, poder corresponder as
requisicdes geradas pela prépria natureza da comunicacao digital, que proporciona o
acesso direto de usuarios das redes sociais aos administradores desses espacos e a
necessidade de interagdo em mensagens que chegam diariamente, principalmente
nos periodos de processos seletivos em andamento, e que se somam as atividades
rotineiras do setor, incluindo a producao de releases e o contato com profissionais de

comunicagao na imprensa.

Conforme expresso no Plano de Comunicagdo do IFG, aos citar a
subordinacdo dos setores de comunicacao da Instituicdo a Secretaria Especial de
Comunicagdo da Presidéncia da Republica (Secom-PR) e a existéncia de um
proposito sistémico com as assessorias da Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnoldgica (Setec) e do Ministério da Educacao (MEC), as agbes de comunicagéo
do Poder Executivo Federal — em que se insere a Coordenacdo de Comunicagao
Social da unidade académica e administrativa do IFG em Aparecida de Goiania — tém
uma responsabilidade “baseada na técnica, na legislacdo e afastada das opinides
pessoais ou interesses particulares. Desse modo, prevalecera sempre o interesse
publico” (IFG, 2021, p.8).



4 - OBJETIVOS

O objetivo central deste Plano de Comunicagéo, coerente com os objetivos e
metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) do IFG, é o de
apresentar os fundamentos e sistematizar as agdes que visam a fortalecer a imagem
da Instituigdo junto a sociedade como publica, gratuita, de qualidade, comprometida
com o desenvolvimento dos municipios onde atua, do Estado e do Pais e com a
reducao de desigualdades historicamente acumuladas. Além de seguir os objetivos
expressos no Plano de Comunicagao da Reitoria, este Plano Local de Comunicagao
traz, ainda, os seguintes objetivos:

- Apresentar a comunidade académica do campus as agdes de comunicacao
propostas no Plano Anual de Trabalho 2021 e o envolvimento de diferentes setores

nas mesmas;
- Fortalecer a cultura de comunicagcdo no ambiente institucional;

- Contribuir para o sucesso das politicas de ingresso, permanéncia e éxito do

IFG no Campus Aparecida de Goiania;

- Levar a sociedade, via canais proprios de comunicagdo e por meio da

imprensa, informacdes concernentes as agdes de ensino, pesquisa e extensio;

- Atuar junto a Coordenacgédo de Assisténcia Estudantil para divulgagdo de

oportunidades referentes a agdes e programas da assisténcia estudantil;

- Fortalecer a efetividade do compartilhamento de informagbes entre os
servidores sobre programas, projetos e comissdes do IFG que envolvam as

categorias docente e técnico-administrativa;

- Realizar divulgagao diferenciada para os processos seletivos da modalidade

Educacao de Jovens e Adultos junto a populagéo local,
- Aprimorar os fluxos de comunicacgao interna e externa,;

- Aprimorar a divulgacao da produgao dos nucleos de pesquisa existentes no

campus;

- Aprimorar a divulgagdo de projetos de pesquisa em andamento e de

resultados de pesquisas;



- Atuar junto ao NAPNE e a CPPIR para monitoramento e aprimoramento das

acdes de comunicacao relativas a politicas de inclusdo e ag¢des afirmativas.

5 — PUBLICOS ESTRATEGICOS

Os publicos estratégicos das agdes de comunicagao definidas no Plano Anual
de Trabalho do IFG — Campus Aparecida de Goiania sao definidos conforme a
natureza e os objetivos de cada uma das mesmas. A identificagdo do publico
estratégico de uma agao possibilita tanto o direcionamento da informagao pelos
canais proprios (publicos ou restritos) ou veiculos de midia apropriados para alcanga-
lo como também a definigdo do formato e do discurso textual e imagético mais

adequados a esse publico.

A Politica de Comunicagao do IFG define como sendo os seguintes os publicos
estratégicos da Instituicdo: Servidores (efetivos ativos, aposentados, temporarios ou
substitutos); Alunos; Ex-alunos (egressos); Familiares de servidores; Familiares de
alunos; Integrantes do Conselho Superior do IFG, além dos demais o6rgaos
colegiados, comissdes e comités; Pesquisadores; Representantes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario das regides onde o IFG esta inserido; Empresas,
organizagdes publicas e privadas e entidades classistas; Empregadores em potencial
dos profissionais formados pela Instituicdo; Empresas e profissionais da
comunicacgdo; Potenciais ingressantes; Instituicbes de ensino de origem dos
potenciais Ingressantes; Terceirizados; Principais universidades do estado, em
especial as publicas; Organizagbes de fomento a pesquisa e a inovagao tecnoldgica;
Ministério da Educacéo, além de outros ministérios e 6rgaos federais; Estagiarios que
atuam no IFG; Bolsistas; Intercambistas; Entidades de representacédo estudantil do
IFG; Fornecedores; Demais Institutos Federais que compdéem a Rede Federal de

Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.



6 — PROJETOS ESTRATEGICOS DE COMUNICAGAO

A Coordenacao de Comunicagao Social e Eventos do Campus Aparecida de
Goiania do IFG atua em conjunto com a Diretoria de Comunicagao Social na execugao
das acgdes de comunicagdo institucional definidas pela Dicom nos projetos
estratégicos de comunicagdo constantes do Plano de Comunicagdo do IFG. A
atividade da CCS pode dar-se na forma de compartilhamento de noticias e pecas
digitais nos canais de comunicacgao do IFG Aparecida ou na produgéao de conteudos
locais conforme planejamento da Diretoria de Comunicagao nos referidos projetos. A
atuacado da Coordenacao de Comunicacéo Social, nesses casos, ocorre sempre em

rede com as demais CCSs dos 14 campus do IFG.

7 — ACOES DE COMUNICAGAO

Este Plano Local de Comunicacao esta diretamente relacionado as acdes de
comunicacdo do Plano Anual de Trabalho 2021 do IFG — Campus Aparecida de
Goiania. As acoes do PAT sao discutidas e definidas coletivamente, em processo que
envolve a gestdo e representantes de todos os setores e segmentos do campus.
Assim, parte das propostas atinentes a area de comunicagao foram elencadas pela
Coordenacao de Comunicagao Social e outras por diferentes departamentos. A acao
conjunta da-se nao apenas nas proposigdes, mas também na definicdo de
responsabilidades para a execugcao das mesmas. Algumas das proposigdes sao
novas para a CCS, mas incluem-se também no Plano Anual de Trabalho algumas
acdes que figuram entre as rotineiras do setor, por vincularem-se de forma
significativa as metas e objetivos aprovados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2023 que norteiam o PAT.

Os macrotemas e eixos das ag¢des deste Plano Local de Comunicagao, que
figuram nas tabelas a seguir, constam do Plano Anual de Trabalho 2021 do cadmpus,
em consonancia com os objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).



Macrotema INCLUSAO

Eixo Ingresso, Permanéncia e Exito

Objetivo Acao Forma de Execucao Setores Responsaveis Inicio Término

- Servidores da Coordenacao Tezﬁg?égg?goi'e ozl
de Comunicacio o | Produgao e cesin rétco
Selecdo do campus - Producao d_e maf[e_rl_al grafico )
coordenarem a distribuicdo (se. houver~d|spon|b|I|dade)l; . Coordepagelo ok . ,
de material grafico - Dlvylgagao em redes sociais Comunicagao Social e Fluxo cc')ntllnuo
institucional e de um do campus; _ Eventgs, Centro de (corp prlorlda_lde nos
infograma produzido junto as | - Distribuicao em locais/espacgos | Selecdo do Campus e periodos de inscrigbes de

Melhorar o 5 estratégicos Coordenagodes de Cursos | processos seletivos).
EEOREMEFRES €O CURED Oif - Utilizagéo de carro de som; EJA

acesso aos pontos estratégicos da regido, lNzaga ; ’ '

cursos EJA. - Utilizagao do veiculo

tendo o veiculo institucional a
disposicao para realizacao do
trabalho.

institucional;
- Designagéao de servidor(es)
para a entrega de material.

Buscar a publicizacédo do - Producao e encaminhamento Publicacido | Final do
processo seletivo em veiculos | de releases a imprensa; Coordenacgao de de edital periodo de
de midia que o publico - Contato direto com Comunicagao Social e dos inscricoes do
potencial dos cursos EJA profissionais de veiculos Eventos. processos processo
mais acesse. especificos. seletivos. seletivo.
- Compartilhar videos
o L produzidos pela Diretoria de Coordenagdes de Cursos | Antes do Até o término
Produzir videos simplificados o . ~ o ,
. ~ Comunicagao Social (se e Coordenacao de inicio do do periodo
com informacgdes acerca dos ) DO :
. houver); Comunicagao Social e processo de
cursos e dos editais. ~ - , . ) .
- Producgéao propria de videos Eventos. seletivo. inscricoes.

com especificidades de cursos




oferecidos pelo Campus
Aparecida de Goiania;

- Compartilhamento das pegas
nas redes sociais do campus
Aparecida de Goiania e em
grupos de whatsapp.

Traduzir em Libras os editais
da Assisténcia Estudantil e
avisos aos alunos.

- Compartilhar videos gravados
por intérpretes de Libras, sob
coordenagao do Departamento
de Areas Académicas;

- Acompanhar
compartilhamentos feitos pelo
DAA nos grupos de mensagens
de representantes de alunos do
curso de Licenciatura em
Pedagogia Bilingue;

- Compartilhar nas redes sociais
do Campus Aparecida de
Goiania os videos que forem
correspondentes a postagens
feitas em Portugués.

Coordenagao de
Assisténcia Estudantil,
Coordenagao de Apoio ao
Departamento Académico
e Coordenacao de
Comunicagao Social e
Eventos.

Fluxo continuo.

Melhorar o
ingresso nos
cursos de
tempo
integral.

- Produzir video simplificado,
com protagonismo dos
discentes, para ser divulgado
entre os alunos concluintes
do ensino fundamental das
escolas de Aparecida de
Goiania.

- Atualizagao periddica de
contatos de escolas de
Aparecida de Goiania e bairros
préximos a cidade localizados
na Regido Metropolitana de
Goiania;

- Envio online dos videos para a
direcdo das escolas;

- Apresentacao presencial em
algumas escolas selecionadas,
apos o retorno das atividades
presenciais no IFG.

Coordenacgao de
Comunicagao Social e
Eventos, Centro de
Selegéo, Departamento
de Areas Académicas e
discentes representantes
de turma.

Antes do Até o término
inicio do do periodo
processo de

seletivo. inscrigcoes.




- Produgao em design grafico

, . A Coordenagdes de Cursos | Antes do Até o término
Produzir um tutorial com e/ou video; . e ,

- . M - e Coordenacao de inicio do do periodo
elementos graficos - Divulgacéo nas redes sociais Comunicago Social € Processo de
simplificados acerca do edital. | do Campus Aparecida de Eventos seletivo inscricses

Goiania. ' : Goes.
- Producao de video padrao
para os trés cursos de nivel
superior;
- Producao de video em Libras ~ VI
. - a0 e Coordenagdes de Cursos | Antes do Até o término
Produzir videos tutoriais e para os editais especificos ao - . ,

. ~ . e Coordenacao de inicio do do periodo
outros com informacgodes Vestibular com vagas para Comunicacio Social e OSSO de
simplificadas acerca do edital. | surdos no curso de Licenciatura Eventos ¢ geletivo inscricées

Melh em Pedagogia Bilingue; ' ' Goes.
Vielhorar o - Divulgacdo nas redes sociais
Iniglieto) 0 do Campus Aparecida de
gurseor'sores Goiania.
uperi : = -
P - Producéao de pilulas com
videos gravados e enviados Coordenadores de Curso Divulgagao
Gravar um video simplificado | pelos proprios alunos; Servidores do Centro de " | noinicio do | Até o término
sobre os cursos, com - Divulgacéao das pilulas nas Selecdo e Coordenacao periodo de do periodo
rotagonismo dos discentes e | redes sociais do Campus N : inscricoes de
de Comunicacao Social e
dos egressos. Aparecida de Goiania, com Eventos ¢ do processo | inscricdes.
informacodes adicionais sobre os ' seletivo.
Cursos.
- Divulgar aos alunos do , .
yulgar ac - Compartilhamento de videos e
Ensino Médio Integrado e dos . . .
Levar aos . . cartilhas via redes sociais e e-
cursos de nivel superior, N ) :
alunos . ~ mails institucionais dos Departamento de Areas
) ~ informacdes sobre ) .
informacodes estudantes; Académicas e

que constam
dos

regulamentos
institucionais.

regulamentos que constam
de manual de orientagdes
elaborado pelo Departamento
de Areas Académicas, como
os regulamentos que tratam
do Programa de Monitoria, do

- Promover a divulgacdo de
informagdes mais relevantes e
encaminhamento de links para
acesso aos documentos.

Coordenagao de
Comunicagao Social e
Eventos.

Fluxo continuo.




uso do nome social e de
visitas técnicas, entre outros.

Eixo Democratizagao

- = = Setores - A
Objetivo Acao Forma de Execucgao L Inicio Término
Responsaveis
- Realizar agbes ampliadas Coordenagao de -
: . n A : A ser definido
envolvendo a comunidade - Slides para reunides Comunicagao Social | Retorno das apos o retorno
escolar para divulgacéo, presenciais e/ou postagens nas | e Eventos e aulas das aulas
Promover apresentagao e socializacdo | redes sociais. Departamento de presenciais o
, : o presenciais

didlogos com | do PDI. Areas Académicas
as - Distribuicdo ou
comunidades | - Incluir agao de divulgagao disponibilizagao de folders ou Coordenagéao de
externa e dos cursos do IFG nos flyers; Comunicagao Social
interna. eventos realizados fora do - Exibicao de videos; e Eventos e Fluxo continuo.

Campus, para alcangar - Insergao de informagdes no Departamento de

potenciais alunos. texto a ser lido pelo mestre de Areas Académicas.

cerimbénia em eventos.
Eixo Politicas Institucionais
- = = Setores . R
Objetivo Acao Forma de Execucgao Bt Inicio Término
Responsaveis

Efetivar um - Implementar politicas - Envio periddico de e-mails a Biblioteca e Retorno das Fluxo continuo.
espaco permanentes de atualizagdo | comunidade académica e Coordenacgao de aulas
educacional e diversificagdo do acervo postagens nas redes sociais, Comunicagao presenciais.
democratico que da Biblioteca; destacando algumas novas Social e Eventos.
assegure a aquisi¢des e incentivando

10




participacao de
todas as pessoas,
garantindo a
representatividade
€ a permanéncia
das minorias
identitarias
(sociais, raciais,
culturais, étnicas,
de género e de
orientacao
sexual).

- Desenvolver um
mecanismo de comunicagao
periodica com a
comunidade académica
sobre os novos livros
disponiveis no acervo.

visitas ao acervo digital e a
Biblioteca fisica do cAmpus.

Eixo Interagdao Escola Empresa

Objetivo Acao Forma de Execucao 2etores . Inicio Término
esponsaveis

Elevar as vagas | - Divulgar as habilidades - producao de portfélio digital; Geréncia de Retorno das Fluxo

de estagio para profissionais dos alunos em | - Envio de e-mails; Pesquisa, Pés- aulas continuo.

alunos do IFG
Aparecida e as
colocagdes de
egressos no
mundo do
trabalho.

formagdo no Campus
Aparecida de Goiania;

- Levar a comunidade
externa informagdes
constantes do Guia de
Cursos, disponivel no site
institucional do IFG.

- Postagens nas redes sociais.

Graduagao e
Extensao,
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos e
Coordenacgodes de
Cursos.

presenciais.

11




Macrotema MUNDO DO TRABALHO

Eixo Ingresso, Permanéncia e Exito

Objetivo Acgao Forma de Execucao 2etores . Inicio Término
esponsaveis
Contribuir paraa | - Divulgagao da - Producao de Boletim Geréncia de Retorno das Fluxo
criacao de mais produtividade dos nucleos Semestral; Pesquisa, Pés- aulas continuo.
grupos de estudo | de pesquisa existentes no - Divulgacéo por e-mail; Graduagao e presenciais.
€ pesquisa no campus. - Disponibilizagcdo de espaco no | Extensao,
campus. site institucional para arquivo e | Coordenagao de
acesso publico. Comunicagao
Social e Eventos e
Coordenacgodes de
Cursos.
Objetivo Acgao Forma de Execucao getores . Inicio Término
esponsaveis
Consolidar a - Ampliar a divulgagao - Produgao de matéria Biblioteca, fluxo continuo.

implementacao
do Repositorio
Digital.

sobre a importancia do
Repositorio Digital junto a
comunidade académica.

jornalistica para o site e
compartilhamento de
informagdes nas redes sociais;
- E-mail & comunidade
académica.

Coordenacgao de
Administragao
Académica e Apoio
ao Ensino e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.
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Macrotema GOVERNANCA

Eixo Transparéncia

Objetivo Acgao Forma de Execugao getores . Inicio Término
esponsaveis
Colaborar paraa |- Ampliar a divulgagao - Promover agodes de orientagdo | Geréncia de Fluxo continuo
formacéao e sobre a possibilidade de sobre proposigéo e divulgagéo Pesquisa, Pés-
capacitagao proposigao de projetos e dos projetos; Graduagao e
continua de nucleos de pesquisa por - Divulgacéo de trabalhos Extenséo e
servidores. servidores técnico- propostos e executados. Coordenacgao de
administrativos. Comunicagao
Social e Eventos.
Levar a - Promover a divulgacao de | - Matérias jornalisticas no site - Geréncia de Fluxo continuo.
sociedade projetos de pesquisa entre | institucional; Pesquisa, Pés-
informacoes a comunidade interna e - Releases a imprensa; Graduagao e
sobre a produgao | externa; - Postagens nas redes sociais Extenséo e
cientifica - Manter fluxo de do campus. Coordenacgao de
desenvolvida no comunicagao entre os Comunicagao
ambito da coordenadores de projetos Social e Eventos.
instituigao. de pesquisa, a Gepex e a

Comunicagao Social.

- Criar um espaco
especifico no site
institucional / pagina do
Campus Aparecida de
Goiania para
armazenamento das
matérias publicadas sobre
nucleos de pesquisa e
projetos de pesquisa e

- Espaco onde séo registrados
titulos, datas e links das
matérias publicadas.

- Coordenagao de
Comunicagao
Social e Eventos e
Coordenacgao de
Administracéo de
Tecnologia da
Informagao.

Fluxo continuo.
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extensao cadastrados pela
Gepex.

Ampliar o
conhecimento da
sociedade sobre
projetos de
pesquisas
desenvolvidos no
IFG.

- Incentivar a participacéo
de estudantes em editais
divulgados nos canais
oficiais de comunicagao do
IFG;

- Promover divulgacoes
mensais sobre 0s
programas de iniciacéo
cientifica.

- Divulgacédo de matérias no site
institucional sobre programas de
iniciacao cientifica;

- Postagens nas redes sociais;

- Compartilhamento de
divulgacdes feitas pela Diretoria
de Comunicacdo Social e outros
campus do IFG.

Geréncia de
Pesquisa, Pés-
Graduagao e
Extensao e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

Elevar a
percepgao da
comunidade
sobre os projetos
de extensao no
IFG.

- Estabelecer junto a Gepex
pontos de melhoria no fluxo
de divulgagao de editais da
extensao e verificar os
pontos de melhoria.

- Divulgacdo de matérias
jornalisticas;

- Postagem nas redes sociais
do campus;

- Atualizagao de informagdes
para refor¢co de postagens;

- Releases a imprensa .

Geréncia de
Pesquisa, Pés-
Graduagao e
Extenséo e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

Ampliar a
percepgao da
comunidade
académica e da
sociedade sobre
projetos de
ensino
desenvolvidos no
IFG.

- Divulgar a comunidade
académica a possibilidade
de proposi¢ao de projetos
de ensino.

- Divulgar a Instrugao
Normativa PROEN N° 03
de 06/09/2016, que
regulamenta e normatiza os
projetos de ensino no
ambito do IFG.

- Producao de material digital;

- Postagens em redes sociais e
aplicativos de mensagens;

- Envio de e-mails.

Departamento de
Areas Académicas
e Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

Aprimorar a
interacao do IFG

com a sociedade.

- Divulgacéo das acdes de
extenséo.

- Publicacdo de matéria
jornalistica no site do IFG /
pagina do Campus Aparecida
de Goiania;

- Postagens nas redes sociais;
- Envio de releases a veiculos
de imprensa.

Geréncia de
Pesquisa, Pds-
Graduagao e
Extenséo e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

14




Reforgar junto
aos estudantes a
importancia da
busca ativa de
informacgdes nos
canais oficiais do
IFG.

- Divulgar o espacgo que a
Blblioteca tem no site do
IFG/ pagina do Campus
Aparecida de Goiania;

- Reforgar canal de
comunicagao dos
estudantes com a
Biblioteca.

- E-mail aos alunos;
- Postagens nas redes sociais.

Coordenacgao da
Biblioteca,
Coordenacgao de
Administragao
Académica e Apoio
ao Ensino e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

- Valorizar os canais oficiais
de comunicagao do IFG nas
publicacbes compartilhadas
por aplicativos de
mensagens.

- Inserir links (ou enderegos
eletrénicos) de direcionamento
ao site institucional nas
postagens feitas via aplicativos
de mensagens;

- Inserir o nome do setor
responsavel, quando possivel,
nas divulgagdes de mensagens
por aplicativos.

Coordenacgao de
Apoio Pedagégico
ao Discente e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

- Alimentar o "mural virtual",
na pagina inicial do
Campus, com informacoes
do Departamento de Areas
Académicas, de forma
simples e de facil
visualizacao para os
alunos.

- Postagens no Mural Virtual.

Departamento de
Areas Académicas,
Coordenacgao de
Administragao de
Tecnologia da
Informagao e
Coordenacgao de
Comunicagao
Social e Eventos.

Fluxo continuo.

- Incentivar o uso do e-mail
institucional junto aos
estudantes.

- Materiais digitais em redes
sociais;

- Exclusividade da via
institucional nas comunicagdes
por e-mail.

Departamento de
Areas Académicas,
Coordenacgao de
Administragéo de
Tecnologia da
Informacgao e
Coordenacgao de

Fluxo continuo.
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Comunicagao

Social. e Eventos.

Fortalecer a
QOuvidoria como
canal de didlogo
e para demandas
da comunidade a
Instituicao.

- Divulgar as funcgbes da
Ouvidoria do IFG e forma
de acesso;

- Possibilitar o acesso ao
canal da Ouvidoria por meio
de QR Code.

- Matéria jornalistica;

- Postagens nas redes sociais;
- E-mail institucional;

- Gerar QR Code (se nao
houver) e divulgar o cédigo.

Coordenacgao de
Administragéo de
Tecnologia da
Informagao e
Coordenacgao de
Comunicagao

Social e Eventos.

Fluxo continuo.

Otimizar fluxo do
atendimento a
demandas feitas
a Coordenacao
de Comunicacao
Social e Eventos.

- Avaliar a viabilidade de
ferramenta que possibilite,
via chamado no SUAP, o
registro de demandas de
divulgacgéao pela
Comunicagao Social e
Eventos.

- Criacao do recurso pela
Coordenacgao de Administragao
de Tecnologia da Informagao

- Divulgacao do novo recurso a
comunidade académica.

Coordenacgao de
Administragéo de
Tecnologia da
Informagao e
Coordenacgao de
Comunicagao

Social e Eventos.

A definir.

Fluxo continuo.
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8 — CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragdo do primeiro Plano de Comunicagdo do Campus Aparecida de
Goiania do IFG abre novas possibilidades para a comunicagao institucional local,
tanto no aspecto da efetividade como em seu engajamento no processo de estimulo
a uma cultura de comunicagao no ambito do campus e no cumprimento dos demais
objetivos da comunicagéo institucional propostos Politica de Comunicacéo do IFG. A
sistematizacdo deste documento foi viabilizada a partir, principalmente, de trés
registros: o Plano de Comunicagao da Reitoria, a Politica de Comunicagao do IFG e

o Plano Anual de Trabalho do Campus Aparecida de Goiania.

As reflexbes sobre as fontes citadas e que culminaram neste plano local
favorecem uma ampliagcado da visdo, a toda a comunidade académica do campus e
ao publico externo, sobre a abrangéncia da comunicagdo institucional. A
responsabilidade compartilhada sobre as acbes de comunicagdo evidencia um
compromisso coletivo também sobre as incumbéncias dos setores que lidam
diretamente com as areas do tripé ensino, pesquisa e extensdao e com a gestdo da
unidade. Os resultados positivos que o IFG oferece a sociedade dependem do
envolvimento de todos os seus agentes com o fluxo das agdes em cada setor ou

departamento de forma interativa.

Acreditamos que o Plano Local de Comunicagcdo do Campus Aparecida de
Goiania do IFG sera um suporte para o cumprimento de agdes de comunicagao
propostas no PAT e para o planejamento de futuros procedimentos. O Plano devera

ser avaliado e revisto periodicamente quanto aos resultados alcangados.
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